ANIMA VIVA z.s.
Centrum ANIMA Opava-socialni rehabilitace
Vyhodnoceni dotaznikd kvality za rok 2022

VYHODNOCENI DOTAZNIKU KVALITY SLUZBY ZA ROK 2022

(PRO RODICE A PECOVATELE UZIVATELU SOCIALN{ REHABILITACE CENTRA
ANIMA OPAVA)

1. METODIKA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cil dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na rodice, ptibuzné a klicové pracovniky uzivatell, kteti
dochézeji do sluzby socidlni rehabilitace poskytovanou v Centru ANIMA Opava. Zjistovana
byla jejich zpétna vazba na kvalitu poskytované sluzby, spokojenost s pfistupem odbornych
pracovnikll a vnimanim vyznamu dochazky uzivatele do socialni rehabilitace v navaznosti na
jeho samostatné fungovani v bézném zivot¢.

Cilova skupina — respondenti

Dotaznik byl dén k vyplnéni rodi¢tim, pfibuznym a klicovym pracovniklim uzivateld, kterym
byla poskytovana socialni rehabilitace v prubéhu roku 2022 a nasledné i v roce 2023. Jednalo
se pouze o ty uzivatele, u nichz byla zpétnd vazba od rodi¢l, pecovatelti ¢i klicovych
pracovnikt formou dotazniki moznd. Kli€ovi pracovnici byli osloveni v piipad¢€, pokud dany
uzivatel bydli v Chranéném bydleni ¢i Domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Pocet
oslovenych respondentti €inil celkem 27.

Metoda Setieni

Setfeni probéhlo prostiednictvim strukturovanych dotaznikd. V dotaznicich byly pouzity 3
druhy otazek — oteviené, polooteviené a uzaviené. Dotazniky byly vypliiovany anonymné
(vysledek Setieni viz kapitola 2).

Prubéh dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 30. 1. do 10. 2. 2023. Dotazniky byly rozdany 27
respondentiim, vraceno bylo 21 vyplnénych dotazniki, navratnost ¢inila 78 %.
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2. VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH OTAZEK

Hodnoceni dotaznikového Setieni probéhlo zaznamem cetnosti odpovedi do tabulek a grafii.

Je Vas pribuzny nebo osoba, o kterou pecujete, v nasi sluzbé spokojen?

Tab €. 1: Spokojenost uzivatele se sluzbou dle nazoru pecovatele

Celkem %
Ano 21 100
Ne 0 0

Graf ¢. 1: Spokojenost uzivatele
se sluzbou dle nazoru pecovatele

Ano

Pokud ano, oznacte prosim miru spokojenosti téchto osob na nasledujici stupnici:

Tab ¢. 2: Mira spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace

Celkem %
Velmi spokojen 15 75
Spokojen 5 15
Nespokojen 0 0
Velmi nespokojen 0 0

Graf ¢, 2: Mira spokojenosti se sluzbou
socialni rehabilitace

Spokojen
15%

— ]

Velmi
spokojen
75%

Respondent, ktery uvedl moznost — velmi spokojen zaroven u dopliujici otazky, jestli
zaznamenal u klienta sluzby nespokojenost uvedl: ,,vice ¢innosti — prace*
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Myslite si, Ze Vasemu pribuznému (osobé, o kterou pecujete) nase sluzbé pomaha?

Tab €. 3: Vyznam sluzby pro uzivatele

Celkem %
Ano 21 100
Ne 0 0

Graf €. 3: Vyznam sluzby pro uzivatele

Ano

100%

Respondenti, kteti odpovédéli, Ze osobg, o kterou pecuji, sluzba socialni rehabilitace pomaha,
uvedli tyto oblasti:

Navyky, pravidelnost, moznost komunikace

P. Zdengk je trp€livejsi, dava vice prostoru k projeveni druhym klientim v jeho okoli
Zmeénou prostiedi, mensi komunita lidi na terapii — Iépe udrzi pozornost

Zména prostiedi, pti oslovovani osob v okoli pouziva méné familiarni osloveni (babi,
dédo, apod.)

V sobéstacnosti, v komunikaci, v jejich potfebach

Ma denni rezim

Trénink paméti

Pomaha v rozvoji sobéstacnosti, ale z divodu nezajmu je to t€Zké a neuvédomuje si
pfinos

Samostatnost, uc¢i se nové dovednosti, napln volného casu, socialni kontakt
Seberealizace, uplatnéni v zaméstnani

Pomaha ve vice smérech, ve stale vétsim pocitu sebedtivéry tim i samostatnosti a urcité
véci je schopen zvladat sim

Je samostatné;si

Smysl pro povinnost — pravidelné vychazky z PNO z divodu dochazeni do ANIMY
Zdokonaluje se v psani, pocitani. Z hlediska tydenniho programu je pro klienta
dulezité, ze ma aktivity mimo pobytovou sluzbu — pfipravuje se na navstévu, t&si se,
ma smysluplny program. Diky komunitam lépe zvlada pobyt ve skupiné vice lidi — je
vice spolecensky

V osamostatnéni se Vv ramci jejich moznosti a v osvojeni si béZnych domacich praci a
povinnosti

K ziskavani samostatnosti, je spokojena s dochazkou

Je mezi lidmi

Komunikace s jinymi lidmi, motorika
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Vyuziva naucené dovednosti doma?

Tab ¢. 4: Vyuzivani naucenych dovednosti uzivatelem doma

Celkem %
ANo, zcela sam 6 30
Ano, s pomoci 12 60
Ne 2 10

Graf ¢. 4: Vyuzivani naucenych
dovednosti uzivatelem doma
Ne

10%

Ano, zcela
‘ sam

30%
pomoci v

Ano, s
60%

1 respondent na otazku neodpovédél

Povazujete nabidku aktivit socidlni rehabilitace za dostate¢nou?

Tab &. 5: Nabidka aktivit socialni rehabilitace

Celkem %
ANo 21 100
Ne 0 0

Graf ¢. 5: Hodnoceni dostate¢nosti
nabidky aktivit socialni rehabiliatce

Ano
100%
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Jste spokojen(a) s piistupem a chovanim odbornych pracovniku, kteri sluzbu socialni
rehabilitaci v Centru ANIMA Opava poskytuji?

Tab ¢. 6: Mira spokojenosti s pracovniky sluzby

Celkem %
Velmi spokojen 20 95
Spokojen 1 5
Nespokojen 0 0
Velmi nespokojen 0 0
Nedokazu
: 0 0
posoudit

Graf ¢. 6: Mira spokojenosti s
pracovniky sluzby
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Pokud jste spokojen, co nejvice na pracovnicich oceniujete?

- Empatie, profesionalita

- Vstiicny pfistup, velmi dobré spoluprace, ochota najit spolecné feSeni (v
problémovych situacich)

- Vstiicnost pti komunikaci ohledné aktivit klienti, omlouvani absence, ochotu hledat
moznosti, jak klientovi najit vhodny zptisob terapie

- Bezproblémovou komunikaci ohledné klientd, jejich Gi€asti na komun. akcich,
omlouvani piipadné absence, postupy — jak najit co nejvhodnéjsi zptsob prace
s klienty, ochotu se vzdy domluvit

- Ochota, komunikativnost, usmévavost, piizpisobivost potfebam klientt, pratelskost,
otevienost

- Profesionalni ptistup, pochopeni a feSeni problému

- Ochota, vstiicnost, porozuméni, spoleéna spoluprace, komunikace

- Pristup, iniciativa, vyborna komunikace

- Osobni pfistup

- Ocenujeme individualni ptistup, trpélivost, erudovanost pracovniktl

- Jste hodni, poradite a poméhate

- Pristup, empatii, komunikativnost (,,mtze s nimi probrat v§e*)

- Kireativitu, se kterou pripravuji vSechny aktivity, komunikativnost — vzdy se
domluvime (akce mimo obvyklé data, ohlasovani nepfitomnosti klienta apod.).
Vstticnost, zajimaji se o osobu svych klientti

- Skvéla komunikace, vyborna zpétna vazba

- Profesionalni ptistup — trpélivost, klid, diveéryhodnost
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- Ochotu, ptistup
- Velka trpélivost, velmi pékny ptistup

V ¢em vidite nejvétsi prinos nasi sluzby ve srovnani s jinymi sluzbami?

- Individualni péce

- ZkuSenosti V poskytovani socialni pomoci

- Kladeni dirazu na ,.komunitni“ charakter sluzby. P&kné, vkusné a stylové upravené
zazemi. Schopnost vyuzit pln¢ potencial klienti

- VSestrannost klientely. Moznost dochazky i hospitalizovanych pacienti, zména
prostiedi a 0sob onoho pacienta

- Vindividudlnim pfistupu pii ziskdvani dovednosti potifebnych pro ziskavani
dovednosti potiebnych pro zvladnuti — usnadnéni piestupu do jiné sluzby

- Ochota se ptizpusobit potiebam klientl

- Nabizena mozZnost vice socialnich rehabilitaci

-V komunikaci, s vybérem moznosti

- Hlavné¢ zména prostiedi (mimo areal naseho DOZP), setkani s jinymi Kklienty,
pracovniky

- Nové prostiedi, ve kterém se pohybuje, spoluprace i s klienty z jinych sluzeb, jini
pracovnici

- Velkym pfinosem jsou komunitni setkani, kde je moZnost navdzani novych kontakti

- Nemam srovnani

- Zatim to neumim vyhodnotit pro kratkost sluzby

- Neumim posoudit

- Nevim, jiné nevyuzivame

Chtél(a) byste se zapojit Vy do ¢innosti ANIMA VIVA z.s.?

Tab ¢. 7: Zajem rodi¢u a peCovatell o zapojeni se do ¢innosti ANIMA VIVA z.s.

Celkem %
Ano 5 26
Ne 14 74

Graf & 7: Zajem rodicl a pfibuznych o
zapojenise do ¢innosti ANIMA VIVA

Z.5.
Ano

Ne
74%

2 respondenti na otazku neodpovédéli.
Respondenti, ktefi by se chtéli zapojit do ¢innosti ANIMA VIVA z.s., uvedli tyto zptsoby:
- finan¢ni dar 3X
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- Clenstvi ve spolku ANIMA VIVA zs. 1x
- uCast na akcich ANIMA VIVA zs. 4x

Vzkazy rodi¢a a pecovateli, které nam v dotazniku napsali....

- Dobra prace, jen tak dale

- Jedno velké dékuji za Vasi vstiicnost a usili

- At se dafi

- Diky!

- Abyste vydrzeli

- Pteji hodné sil a energie pro dny piisti

- Bud'te stale takovy, jaci jste

- Bud'te i nadéle usmévavé, milé a pratelské

- Bylo by pfinosem zafazeni vice lidovych pisni na muzikoterapii z divodu vétsiho
zapojeni klientd — znaji daleko 1épe texty

- Nas klient by pfivital vice pisni Karla Gotta a lidovek pti muzikoterapii, zna 1€pe texty
(vyuziva svou dlouhodobou pamét, umi vyjmenovat i interprety a spoustu dalSich
textil)
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